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البرنامج السياحي المقترح
فيينا .. سالزبورغ .. زيلامسي
ميونخ

نصائح وتوصيات مهمة
1. الحرص على أوقات الصلاة وأذكار الصباح والمساء.
2. النهوض مبكراً من النوم وتناول الإفطار والانطلاق من الفندق في وقت لا يزيد عن الثامنة صباحاً حيث أن  بعض الماكن والنشاطات تغلق عند الساعة الرابعة مساء.
3. لا تكثر من مصاريفك في الأيام الأولى من رحلتك .. حتى لا تقع في ضيق عند آخرها.
4. عند قدومك للفندق أسأل الفندق عن أي خرائط إرشادية سياحية وقم بتحديد موقع الفندق عليها حتى تعلم اين تسكن.
5. تدوين أرقام سفارة بلدك بالنمسا .. فقد تحتاج إليها .. ولا تتردد بالاتصال عليهم عند الحاجة , ورقم السفارة السعودية في النمسا 13672531 /13672532ورقم الخطوط السعودية 15869191
6. أحرص على تسجيل جواز سفرك بالسفارة والاحتفاظ بنسخة منه.
7. قم بطباعة أوقات الصلاة في المدن التي ستزورها من مواقع الانترنت المتخصصة (www.islamicfinder.org) .. واقتناء بوصلة لاتجاه القبلة.
8. احمل معك مقابس كهرباء ذات الفتحات المتعددة الأشكال فهناك أفياش لا تتناسب مع أسلاكك الكهربائية.
9. استخدم أرخص وسائل النقل .. وفي المشي بركة.
10. احرص على تأكيد حجز طيران العودة إلى أرض الوطن عند وصولك.
11. تذكر دوماً هذا المثل .. ياغريب خلك أديب ... والله يستر علينا بالدنيا والآخرة.
12. بعض مصطلحات الخمر ولحم الخنزير والتي يجب عليك الحذر منها والسؤال عن عدم تواجدها بالطعام والعصائر والحلويات بأنواعها وهي كالآتي:
Schwein (خنزير ) ينطقونها شفاين 

Schweinefleisch (لحم خنزير ) شفاين فليش 

Wurst أو Hartwurst (لحم الخنزير) و ينطق فورست أو هاتفورست
Schinken (لحم خنزير ) شنكن 
Wein أو (خمر) يشرب لوحده و يضاف لبعض اللحوم و المشروبات ينطق فاين وبالانجليزي واين.
shampain خمر وتنظق شامبين بالانجليزي
Alkohol أو Whisky (الكحول - الخمر ) تكتب عادة على بعض أنواع الحلوى التي يضاف إليها الخمر
pig - pork – ham لحم الخنزير
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اليوم الأول:

1. الوصول إلى الفندق والتجوال حوله وشراء بطاقة المترو أو فيينا كارد حسب الرغبة.
2. الذهاب إلى شارع المشاة وساحة ستيفن بلاتز ( Stephansplatz )
· موجود في محطة U1 المسار الأحمر بالمحطة " Stephansplatz " 
· يوجد بالمنطقة العروض التي يقوم بها المهرجين والعازفين ناهيك عن المقاهي المتناثرة في كل مكان ..وعربات خيول للدوران حول الساحة ومطاعم ومحلات ملابس بماركات.
3. الذهاب إلى السوق الشرقي
4. موجود في المسار U4 المسار الأخضر محطة " kettenbrükengasse "
· السوق موجود فوق المحطة والتي بنتها السعودية إهداء للنمسا.
اليوم الثاني:
1. الذهاب إلى مجمع كاقران التجاري 
· موجود في آخر المسار U1 المسار الأحمر  محطة " Kagran " 
· عبارة عن مجمع مطاعم .. وبه مطعم إيراني معقول نوعا ما ويوجد بالمجمع سينما لكن جميع الأفلام المعروضة مدبلجه باللغة الألمانية.
2. الذهاب إلى قصر الشونبرون بالاس Schonbrunn Palace

· موجود في المسار U4 المسار الأخضر محطة "Schonbrunn"
· قد تجد طابور طويل أمامك ولك أن تقطع 3 أنواع من التذاكر ، 1- تذكره تشمل الجزء الشمالي من القصر ، 2- تذكره تشمل كافة أرجاء القصر 3- تذكره تشمل القصر والحديقة التي بها دب الباندا.
3. الذهاب إلى ملاهي بلاتر (Prater)
· موجودة في مسار U1 المسار الأحمر  بالمحطة " Praterstern " 
· المكان جدا رائع ويستحق الزيارة خصوصا اذا كان الجو معتدل وليس بارد ويفضل الذهاب قبل الغروب بساعة .. وللعلم أن الساقية التي بالملاهي عمرها أكثر من 130 سنة وتعتبر أحد آثار النمسا.
اليوم الثالث:
1. الذهاب إلى  نهر الدانوب (Donauinsel)
· وهو موجود في مسار U1 المسار الأحمر بالمحطة "Donauinsel"
· يعاب على المكان أنه خالي تماما من المطاعم النظيفة هي مجرد كوشكات لمطاعم غير معروفة على كل حال فالمكان يستحق الزيارة لساعة أو ساعتين فقط لا أكثر.
2. الذهاب إلى حديقة وبرج الدانوب
· يقع المكان في مسار U1 المسار الأحمر بالمحطة " Alte Donau "
· الصعود إلى برج الدانوب والحديقة التابعة له و للعلم هناك قطار صغير يتجول في الحديقة سعر التذكرة 3.5 يورو تقريباً.
3. الذهاب إلى حديقة شتارد بارك
· يقع المكان في مسار U4 المسار الأخضر بالمحطة " stadtpark"
· الحديقة جميلة جدا وبها ايسكريم لذيذ جدا وتقع أمام فندق الانتركونتيناتال.
اليوم الرابع:
1. الذهاب إلى الاوت ليت 
· بالقطار من محطة ( Westbahnhof ) إلى  parndorf والمسافة أقل من 40 دقيقة .. وسعر تذكرة الدرجة الأولى 17 يورو ذهاب فقط والدرجة الثانية 9,60 يورو ذهاب فقط.
· بعد الوصول إلى محطة القطار في parndorf يوجد سيارة تاكسي وعليها الاسم الخاص بالسوق والتي تنقلكم من محطة القطار إلى مركز التسوق (الاوت لت ) في أقل من 5 دقائق لقربه من محطة القطار تكلفة التاكسي (1,70) يورو للشخص الواحد.
· عبارة عن محلات ماركات عالمية وعليها تخفيضات من 30 إلى 70 %.
اليوم الخامس:
1. الذهاب إلى محطة ( Westbahnhof ) لشراء تذاكر قطار سالزبورغ.
· موجودة في المسار البني مع تقاطع المسار البرتقالي بالمحطة " Westbahnhof "
· نقطة مهمة: في حالة عدم حصولك على جدول رحلات القطارات من استقبال الفندق والي يطلق عليه "Timetable" فلا تذهب مباشرة إلى صالة قطع التذاكر فهم لا يقدمون لك أي معلومات عن الرحلات بسبب الزحام الحاصل ، وهي ليست من مهام أعمالهم دورهم فقط قطع التذاكر ... يوجد "مركز معلومات" في آخر الصالة على اليمين ، تستطيع من خلاله الاستفسار عن الرحلات ، وهو بدوره يقوم بطباعة "Timetable" ولا تنسى أن هناك قسمين لقطع التذاكر قسم لداخل النمسا وآخر لخارجها.
2. الذهاب إلى شارع ماريا هيلفر للتسوق (Mariahilfer Strasse )
· يقع بين محطة " Westbahnhof " ومحطة "Neaubaug" ومرورا بمحطة "Zieglerg" بالمسار البرتقالي.
· شارع راقي جدا ويوجد به العديد من الماركات وأسعارها غالية جداً.
3. الغداء في مطعم لبناني
· موجود في المسار U4 المسار الأخضر بالمحطة " Schotten-ring"
اليوم السادس:
1. الذهاب إلى محطة ( Westbahnhof ) لمغادرة فيينا والاتجاه بإذن الله إلى سالزبورغ.
· الحرص على الحضور مبكرا ودخول القطار والجلوس على المقاعد .. فحجزك لا يعني سوى دخول القطار فقط.
· بإمكانك حجز مقعد خاص بإضافة مبلغ معين تقريبا 3 يورو وستجد على التذكرة رقم القاطرة والمقعد.

اليوم الأول:
1. الوصول إلى الفندق والتجوال حوله وشراء بطاقة سالزبورغ حسب الرغبة فعليها خصومات والباصات مجانا وكذلك التلفريك وسعرها تقريباً (23) يورو ... والحجز على قطار زيلامسي حسب موعد المغادرة.
2. الذهاب إلى نهر السالزاك وركوب المركب بسعر (9.5) يورو والتجوال في سوق المشاة.
3. الذهاب إلى  حديقة وقصر هلبرون "ألعاب فنتازيا مائية "
· اركب الباص رقم (25)
· القصر جميل جداً ويعد تحفه معمارية غريبة والمياه تخرج عليك فجأة من كل مكان وتذكرة الدخول 8 يورو.
اليوم الثاني:
1. الذهاب إلى قرية وولف قانق (wolfgang)
· اركب الباص رقم (150 )
· زيارة قرية ولف قانق بالباص من محطة الحافلات المركزية في محطة القطار والمسافة بين سالزبورغ و وولف قانق في حدود 50كم , سعر التذكرة 16يورو للشخص سيقف الباص في قرية شتغوبل وهي قرية صغيرة فيها أربع مواقف للباصات ومدة الوقوف تقريبا 5 دقائق للباص وبعدها يحرك . وهي المنطقة التي يتم فها تبديل الباص إلى وولف قانق ، من شتغوبل إلى وولف قانق حوالي 7 دقائق بالباص وانتبه أول موقف بعد النفق يوقف فيه الباص انزل عنده عشان تروح لوسط وولف قانق مشي وما تتعب. يوجد مقابل محطة القطار مرسى للسفن تستطيع أن تعود إلى بحيرة سانت جيلجين ST GILGEN بالسفينة وستكون الرحلة ممتعة جداً قيمة التذكرة الواحدة 5,40.
2. الذهاب إلى زيارة قرية سانت جيلجين (ST GILGEN)
· اركب الباص رقم (150 ) من محطة الحافلات المركزية في محطة القطار في سالزبورغ والطريق حوالي ساعة إلا ربع.
3. الذهاب إلى قرية فوشل آم سي (FUSCHL AM SEE)
· اركب الباص رقم (150 ) من محطة الحافلات المركزية في محطة القطار في سالزبورغ والطريق حوالي نصف ساعة.
4. التوجه إلى شارع المشاه والعشاء هناك بالطعم الهندي إن رغبت.
اليوم الثالث:
1. الاستعداد لمغادرة سالزبورغ نحو زيلامسي
· الذهاب مبكرا لمحطة القطار للحصول على مقعد.

نقطة مهمة 
في زيلامسي يوجد بالقرب من فندق " قراند Grand" خلف الأسواق بالضبط وقريب من "الماكدونلز" وأمام مكتب البريد مكتب خاص للاستعلامات عن الرحلات وعن كل شي , اسأل موظفي الاستقبال عن "مكتب البريد" وسوف تجده أمامه تقريباً , والموظفين في هذا المكتب غاية في الاحترام .. الابتسامة مشرقة على محياهم فمن خلال هذا المكتب تحصل على " برشورات " لكل المناطق الداخلية والخارجية .. يشمل هذا البرشور على صور كثيرة للمنطقة التي ترغب الذهاب إليها .. كما يمكن من خلال هذا المكتب قطع التذاكر الخاصة بالرحلات  ويمكن أيضاً حجز الفنادق الداخلية والخارجية من خلالهم  ويقومون أيضاً بالنيابة عنك بالاتصال على الجهة التي تريد أن تذهب إليها ويحجزون لك من دون أن تدفع مقابل لهذا التنسيق .. أيضاً يتم استئجار السيارات الخاصة عن طريقهم .. ويصل الأمر لتوجيهك إلا محطة الباصات وإعطائك رقم الباص للذهاب إلى منطقة معينة دون الحاجة إلى أخذ سيارة أجرة تكلفك أضعاف أضعاف المبلغ التي ستدفعه في الباص. واسم الشركة هو: Post.Bus وهي تابعة لـ QBB .. وللعلم الباص يذهب كل ربع ساعة أو نصف ساعة أو ساعة للمنطقة التي تريد الذهاب إليها ( على اختلاف المنطقة ) ومن ثم هناك " جدول مواعيد " لكل باص ، فقط كل ما عليك الاستفسار عن الباص الذي يذهب إلى المنطقة التي تريدها وطلب الجدول الخاص به.
اليوم الأول:

1. الوصول إلى الفندق والتجوال حوله وحجز قطار ميونخ إن أمكن.
2. التجوال حول البحيرة واستئجار قارب يعمل بالبطارية (13 يورو لنصف ساعة) 
3. التجوال بالمدينة سيراً للتعرف عليها وتناول الغداء بأحد المطاعم.
· هناك أحد المطاعم العربية التي يثني عليها أحد الأعضاء وهو مطعم علي بابا أمام فندق قراند.
اليوم الثاني:
1. الذهاب إلى مرتفعات كابرون (KAPRUN)
· التوجه إلى محطة الباصات Post.Bus وصعود الباص رقم (660) فيأخذك من منطقة Postplatz ab التي أنت بها إلى منطقة Gletscherbahn والعكس في حالة العودة.
· احرص على اقتناء ملابس شتوية فالمنطقة باردة جداً حيث تصل ارتفاعها إلى أكثر من 3000 متر فوق سطح البحر تصل بها بواسطة تلفريك .. وسعر التذكرة حوالي (19) يورو.
اليوم الثالث:
1. الذهاب إلى  الزحليقة الصيفية (SOMMER RODEL BAHNN)
· تقع الزحليقة في قرية اسمها سالفيلدين تبعد حوالي 10 دقائق بالباص عن زيلامسي.
· التوجه إلى محطة الباصات Post.Bus وصعود الباص رقم (140) والذي سيقلك إلى  Biberg ومنها سيرا على الأقدام حوالي 3 كلم صعودا حتى الوصول إلى منطقة التيلفريك .. لا تنسى أن تسأل سائق الباص أنك تريد الذهاب إلى الزحليقة الصيفية وإسمها واضح بالعنوان وقيمة التذكرة ذهابا واياباً (10,40) يورو.
· قيمة تذكرة اللعبة للشخص 5.25 ورو.
اليوم الرابع:
1. الذهاب إلى قمة شميتين هويه (schmitten hohe)
· التوجه إلى محطة الباصات Post.Bus وصعود الباص رقم (611) وقيمة التذكرة الى المنطقة تقريباً (2,60) يورو والمسافة قريبة جداً.
· أوقات الدوام من الساعة الثامنة والنصف صباحاً حتى الساعة الخامسة مساءً.
· هناك أنواع للتذاكر , فهناك تذكرة لأيام متعددة , وتذاكر للصعود لقمة الجبل فقط , وتذاكر تشمل الصعود للقمة ورحلة بالسفينة في البحيرة من أمام فندق قراند .

· صعود الجبل والرحلة البحرية , قيمة التذكرة 24 يورو ولبطاقة سالزبورغ تخفيض فتصبح التذكرة حوالي 20 يورو .
اليوم الخامس:
1. الذهاب إلى شلالات كريمل (Krimml Falls)
· التوجه إلى محطة الباصات Post.Bus وصعود الباص رقم (670) وقيمة التذكرة الى المنطقة تقريباً (16,40) يورو والمسافة تبعد حوالي ساعة وعشر دقائق عن زيلامسي .. وهنا نقطة مهمة وهي انك تطلب تذكرة إلى محطة الشلالات وليس لقرية كريميل لان القرية تبعد عن منطقة الشلال قرابة الكيلو والنصف ، وهذا الأمر اشعر به كونتر التذاكر وهو يبلغك عن المحطة اللي تنزل عندها.
اليوم السادس:
1. الذهاب إلى مدينة أنسبروك ( Innsbruck ) 
· تبعد انسبروك عن زيلامسي 152 كلم ( ساعتين بالقطار والسيارة كذلك) , وسعر التذكرة بالقطار من زيلامسي الى انسبروك 22 يورو ذهاب. 
· الذهاب إلى عالم سواروفسكي (Swarovski World) وتذهب إليه عن طريق الباص الذي يذهب إلى محطة سواروفسكي. يقع عالم سواروفسكي في منطقة جميلة جدا بالقرب من انسبروك تسمى wattens ويتكون من المصنع ومقر الشركة, حديقة صغيرة يوجد فيها مطل صغير وممرات مائية ومقهى ومجسم لكف اليد من الأشجار, نافورة الوجه الكريستالي العملاق, متحف سواروفسكي, معرض المبيعات .. ولاتنس اذا اشتريت من هذا المعرض ان تعطيهم تذكرة الدخول ليخصموا لك 5 يورو ولاتنس المطالبة بنموذج استرجاع الضريبة VAT.
· اذا بقي من الوقت ما يكفي لزيارة منتزه نورد بارك (Nord Park) فقم بزيارة هذا المنتزه ويمكنك الوصول إليه عن طريق الباص أو التاكسي وتوجد محطة قريبة للتلفريك من المنتزه واسمها (HUNGERBERG) وهناك أربعة مراحل للصعود وهي:
· المرحلتين الاولى (اسمها Alpen Zoo حديقة حيوانات الالب ورسوم الدخول 7 يورو للشخص) والثانية يتم الوصول اليها عن طريق عربة تصعد إلى الأعلى عن طريق سكة حديدية والمرحلتين الاخيرتين يتم الوصول إليهما عن طريق التلفريك .
· المحطة الثانية اسمها Hungerburg وهي الجزء الأكبر والأساسي من حديقة النورد بارك Nord Park ويوجد بها ملاعب ومسطحات خضراء واسعة بالإضافة إلى المقاهي والمطاعم ومحلات التحف والهدايا, كما يوجد بها محطة تلفريك تنقل إلى المحطة الثالثة.
· المحطة الثالثة , التلفريك يتحرك كل 30 دقيقة كبينة تصعد وكبينة تنزل والدخول للكابينة يتم عن طريق تمرير التذكرة على مكان معين فينفتح الحاجز آليا. و المسافة كبيرة بعض الشيء بين المحطتين الثانية والثالثة ويستغرق التلفريك حوالي 10 دقائق.
· المحطة الثالثة اسمها Seegrube وهي تقع على ارتفاع 1905 مترا عن سطح الارض. ,ويوجد بها مطعم وفندق صغير.
· المرحلة الرابعة اسمها Hafelerkar وتقع بارتفاع 2256 مترا عن سطح الارض ولايوجد بها سوى مقهى صغير. وهناك بعض الثلوج المتبقية من الشتاء.
اليوم السابع:
1. الاستعداد لمغادرة زيلامسي نحو ميونخ
· الذهاب مبكرا لمحطة القطار للحصول على مقعد.

لاسترجاع الضرائب  TAX FREE
لتتمكن من استرجاع الضريبة يجب الانتباه لثلاث نقاط أساسية : 

اولا : فى المحل التجارى :

اسأل بعد دفع ثمن البضاعة عن استمارة استرجاع الضريبة المعتمدة دوليا ( Global Refund Cheque) ثم عليكم بتعبئة هذه الاستمارة وفق البيانات المدونة فى جواز السفر وتسليمها للبائع عندها يعطيك الاستمارة مرفقة بفاتورة الشراء يجب الانتباه الى أمرين :
1- القيمة الأدنى المسموح بها للتسوق دون ضرائب 25 يورو أو 50 يور إذا كانت ضريبة القيمة المضافة 7% كالمواد الغذائية
2- يجب ان ترفق استمارة الاسترجاع بفاتورة السلعة المشتراة.
ثانيا : لدى الجمارك

يجب على السائح لدى مغادرته البلاد إبلاغ الجمارك عن شرائه لسلع ما يجب التوجه إلى الجمارك فى البلد التي تغادر الاتحاد الاوربى عبرها (قد يغادر السائح من المانيا الى فرنسا وهذا يعنى انه لم يغادر الاتحاد الاوروبى عبر ألمانيا )

مهم جدا :  لا تسترجع الضريبة دون ختم الجمارك ضع فى الحسبان أن هناك معاملات على الجمارك انجازها لذا قد يستغرق الأمر 30 دقيقة على الأقل لإنهاء المعاملة يجب ان تكون البضائع المشتراة جديدة وان تعرض على الجمارك مرفقة بجواز السفر يستحسن أن تكون هذه البضائع في متناول اليد : على سبيل المثال في حقيبة واحدة وليست موزعه على عدد من الحقائب أو عرض البضاعة على الجمارك قبل تسليمها إلى لشركة السفر يجب أن لا يكون مضى على شراء البضائع ما يزيد عن ثلاثة اشهر .
ثالثا : استرجاع الضريبة 

يسلم السائح استمارة الاسترجاع إلى احد المراكز المخصصة -ليس مركز ا لجمارك بل مركز مخصص كما قلنا من قبل - لذلك في المطارات أو في محطات القطارات أو الحدود البرية الخارجية للاتحاد الاوروبى  يسترجع السائح ضريبة القيمة المضافة نقدا من هذه المراكز .

اليوم الأول:

1. الوصول إلى الفندق والتجوال حوله للتعرف على المكان.
2. الذهاب إلى الحديقة الاولومبية
· موجودة في المسار U3 المسار البرتقالي بالمحطة "Olympla-Zentrum"
· وفيها البرج وفيها معرض bmw وبالقرب منه مجمع الالومبيك الدخول للحديقة مجانا وسعر ركوب القطار 3 يورو والبرج 5 يورو(طبعاً لا تنسون تاخذون التذاكر العائلية تكون ارخص).
· كما يمكن الذهاب إلى سوق الاولومبيك بنفس المحطة ويقع بجوار الحديقة الأولومبية.
اليوم الثاني:
1. ساحة مارينا بلاتز (Marienplatz)
· موجودة في المسار U6 المسار الأزرق بالمحطة " Marienplatz "
· كما يمكن الذهاب اليها عن طريق المسار U3 المسار البرتقالي لنفس المحطة.
· وبها أسواق و مطاعم و مقاهي و ممرات للمشاة وتعتبر منطقة تستحق الزيارة.
2. الذهاب إلى بحيرة شتيرن بيرق
· موجودة على الخط s6

· بها مجموعة مطاعم وعبارة كبيرة تتجول داخل البحيرة
اليوم الثالث:
1. الذهاب إلى  الحديقة الانجليزية (English Garden)
· يمكنك الوصول الى هذه الحديقة بالمترو رقم 3 البرتقالي U3 و 6 الأزرق U3 والتوقف اما عند محطة الجامعة Universtat او محطة Münchener Freiheit لتمشي بعدها مسافة 5 دقائق حتى تصل اليهاكما يمكن الذهاب اليها عن طريق المسار U3 المسار البرتقالي لنفس المحطة.
· وتحتوي هذه الحديقة على كثير من الأشجار المختلفة، ومقاهي. ولعل أهم ما فيها هو البرج الصيني الذي يجذب إضافة إلى ماذكر كثيرا من السياح على مدار العام. ولا يوجد بها وسائل نقل.
اليوم الرابع:
1. الذهاب إلى سوق اركادا 

· يمكنك الوصول إليه عبر المترو بالمسار العنابي u2 واتجه لآخر محطة فيه messestad west وفوقها سوق ريم اركادا.
· سوق راقي وفيه أغلب المحلات الموجودة في المارين بس أكبر وتنوع أكثر لبضائع وفسيح وفيه تشكيلة مطاعم حلوة من ضمنها النوردسي.
2. الذهاب إلى داخو dachau

· الوصول اليها عبر S2
· فيها باص مجاني يوصلك لمتحف هتلر والافران التي أحرق فيها اليهود
اليوم الخامس:
1. الذهاب إلى مطار ميونخ الدولي والعودة باذن الله تعالى إلى أرض الوطن
· يوجد في مطار ميونخ والذي يبعد مسافة 30 كم مكان مخصص للصلاة في الدور الرابع.

خرائط الأندر قراوند
(المتــــرو)
اول خريطة خاصة بفيينا

ثاني خريطة خاصة بميونخ




فيينا                              Vienna
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سالزبورغ                          Salzburg








زيلامسي                   Zell Am See
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